BEHAVIORALNE EXPERIMENTY VO VEREJNOM
SEKTORE V ZAHRANICI A V SR:
STAV A VYZVY

EMILIA SICAKOVA-BEBLAVA

USTAV VEREJNEJ POLITIKY FSEV UK




Par poznamok o mne

prof. Emilia Sicakova-Beblava

1998 — 2009: prezidentka Transparency International

USTAV
VEREJNEJ
POLITIKY
FSEV UK

Slovensko

2006 — sucasnost: Ustav verejnej politiky FSEV UK



O com:

poznamky o behavioralnom pristupe

co su behavioralne riesenia - NUDGE, STEER,

THINK

priklady behavioralnych rieseni
zahranici

Slovensko zaostava, ale nespi

®
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1. PAR POZNAMOK O
BEHAVIORALNOM PRISTUPE



Vyvoj pohladov

e
filozofia ekoni

matematika

behavioralne vedy
ekondmia  humani

biologia
psychologia
neuropsychologia
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Behavioralne vedy...

Ako sa rozhodujeme?
econi vs humani

Vedome ovladanie rozhodovania?

Biologia vs nase spravanie/rozhodovanie:
mame uplnu slobodnu volu pri nasom spravani?
nemame ziadnu?
nieco medzi tym?
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DANTEHN
KAHNEMAN

WINNER OF THE NOBEL PRIZE IN ECONOMICS

MOZEK
A JEHO DUSE




Vyvoj pohladov

Antické Gréecko

racionalizmus - Descartes
osvietenectvo

klasicka ekonomicka skola — Briti

stara behavioralna skola — obmedzena
racionalita

nova behavioralna skola e
VEREJNE)J
POLITIKY
FSEV UK



AntiCké G réCkO (5.—-4. stor. predn. |.)
1

Aristoteles / Filozof

20 rokov bol vedeny v akadémii u Platona

dvojaka podstata cloveka — telo a dusa (a este aj
rozum) nesmrtelna forma od Boha

ontologia
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DESCARTES

Descartes: (racionalizmus, klasicka novoveka
filozofia—17- 18. stor.)

Homunkulus - ¢loviecik — metafora duse

Mozog generuje urcité informacie a premieta ich
na akési vnutorné platno. To sleduje ClovieCik —
homunkulus.

Kartezianské divadlo...

WILL POWER - vedome ovladanie rozhodovania
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Osvietenectvo

francuzski matematici: Blaise Pascal a Pierre
Fermat

racionalny aktér — konzistentné preferencie
rozhodovanie — kalkul - hodnotenie rizik
a odmien, ktoré su spajané s rozlicnymi
moznostami volby, a vo vybere najlepsieho

mozného postupu.
@ USTAV
VEREJNE)J
POLITIKY
FSEV UK



Utilitaristi
e —

- 18. storocCie — ekonomovia — utlitaristi - Betham —
preferencie — individualne hodnotenia -
maximalizacia uzitku — vseobecné blaho

- maximalizacia vlastnych zaujmov, je schopny
spracovat vsetky dostupné informacie
v pozadovanom case a rozumie problémom

a nasledkom svojho rozhodnutia
@ USTAV
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Stara behavioralna skola
o

klasicka skola (Chicagska Skola)(Hayek, Friedman...) neoliberalisti vs
Cowlesova komisia pre vyskum v ekondmii (1932) (Simon, stara
behavioralna skola...)

ani klasicka ekondmia neveri v to, ze ludia su za kazdych okolnosti
racionalni. Predpoklad racionality je chapany skér ako priblizenie reality.
Predpokladalo sa, ze odklon od racionality je zriedkavy a zmizne pod
vplyvom discipliny trhu.

individualne chyby vsak chapali skor ako nahodné, a nie systematické

odchylky od racionalneho spravania
USTAV
VEREJNEJ
POLITIKY
FSEV UK



Stara behavioralna skola
e

Herbert Simon v roku 1945
obmedzena racionalita (limity nie su statické,

ale zavisia od organizacného prostredia)

,kapacita ludskej mysle formulovat a riesit zloZité problémy
je velmi mald v porovnani s velkostou problémov, ktorych
rieSenie si vyzaduje objektivne racionalne spravanie

v realnom svete”
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Mozog a jeho struktura
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Mozog a jeho struktura

S
neurony (15 — 33 miliard...)
synapsy
hormony
neurotransmitéry
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Rozhodovanie .....vyskum
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Mozog a jeho struktura
-

3 vrstvy s odlisnou funkcionalitou/ navzdjom prepojené:

- najstarsia €ast mozgu — zabezpecuje/mediuje automatické, regulacné
funkcie: porani sa — stresova reakcia, klesne gluzoza — citime hlad...

- mladsia ¢ast mozgu - limbickd cast - cicavce — emocie — amagdala —
hippocampus, septum, habenula...— citite sa nemilovany — posielala
signdl do 1. wvrstvy a pocitite potrebu dat si upokojujucu
potravu...nepriamo reguluje automatické funkcie a uvolnovanie
hormonov. Ovplyvnuje spravanie.
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Mozog a jeho struktura
S

najmladsia - Citate strasidelnu knihu a vrstva 3 vysielala
signal vrstve 2 aby si sa citila vystrasene. Ta vysielala signal
vrtsve 1 — a iniciuje chvenie...

Prepojené! Nie oddelené — bidirectional / obojsmerne
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Mozog a jeho struktura
S

Frontal cortex/ Neocortex: ide o ¢ast mozgu, ktord ma na starosti

¢innost vedomého uvazovania. Ide o najmladsiu a najvacsiu ¢ast mozgovej
kory. Je to miesto na uskutocnovanie rozhodnuti a planovanie. Dekoduje
mnoho senzorickych informacii, uklada spomienky, jazyk..

Makes you to do the harder thing when it is the right thing to
do!

Je ucinnejsie, ak robenie spravnych veci sa stava automatickym...a
potom to nie je tazké.

Not fully online until the midtwenties!
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Mozog a jeho struktura

Amygdala (mandlovité teleso — corpus

amygdaloideum) priraduje udalostiam emocionalnu
hodnotu.

Sucast limbickej vrstvy. Bez amygdaly by ludia vnimali svet len ako subor

nezaujimavych udalosti. Bez amygdaly by veci boli zbavené emocionalneho
naboja.

Generuje pocit strachu, napatia a najviac zainteresovany do

generovania agresie. Strach zvyCajne zvysSuje agresiu u tych, ktori su
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Rozhodovanie .....vyskum

- mozog

- evollcia
- gény

- kontext

- socialne prostredie

- environment

Chyby pri rozhodovani suvisiace aj s biologiou Cloveka, jeho

vzdelanim, socialnym prostredim....
@ USTAV
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Nova behavioralna skola

]
Kahneman, Tversky...1974

skuma kognitivne zaklady procesov, prostrednictvom ktorych
sklony k chybam a nespravne predpoklady vstupuju do
ludského rozhodovania.

= Bounded rationality

- Bounded self-control

Chyby vznikaju v ludskom rozhodovani na zaklade heuristik alebo skratiek,

ktoré ludia pouzivaju v réznych situaciach.
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Nova behavioralna skola

Duadlne procesy:
dualna tedria mysle (napr. Evans, Over, 1996)

dualna tedria rozhodovania (napr. Tversky, Kahneman, 1983).
Napr.

= kontrolované spracovavanie a automatické spracovavanie.
= rychle a pomalé myslenie.

= online a off-line

= systém 1 a systém 2

= typlatyp?2
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4 hranicné procesy rozhodovania
S

Kognitivne procesy / zaloZzené na | Afektivne procesy/ zaloZzené na

poznani emociach

Kontrolované procesy I III

Automatické procesy II v
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Rozdiely

Automatické myslenie Kontrolované myslenie

Nedobrovol'né Dobrovol'né
Bez vyvinutia snahy Vysledok snazenia
Paralelné spracovanie: viaceré kroky bezia naraz Procesované, sériové, postupné spracovanie: jeden krok

v jednom Case

Nedaji sa pozorovat’ mentalne kroky, ktoré sme vykonali, aby MozZeme vystopovat’ mentalne kroky, ktoré sme vykonali na to,

sme sa dospeli v zaveru. aby sme dospeli k zaveru.

Relativne rychle Relativne pomalé

Relativne nezavislé od kognitivnej kapacity Zavislé na kognitivnej kapacite

Asociativne v
JNEJ
IKY
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2. BEHAVIORALNE RIESENIA
BEHAVIORALNA VEREJNA POLITIKA
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BEHAVIORALNA EKONOMIA

pristup/metdda pouzivajluca poznatky z psycholdgie a inych
disciplin na skimanie existujucich modelov spravania.

aspiruje na vytvaranie novych, jednoduchsich, modelov
vysvetlujucich ludské spravanie lepsSie ako sucasné modely.

nevytvara model pre kazdu abnormalitu, skor hlada
vseobecné vzorce spravania.
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BEHAVIORALNA VEREJNA POLITIKA
s —————————

Jones a kol. (2013):
. NUDGE - POSTUCHNUTIE

. STEER — SEBAKONTROLA
. THINK — ZVAZOVANIE
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NUDGE - postuchnutie

aplikacia poznatkov psycholdgie a BE k ovplyviovaniu spravania réznych
skupin os6b.

vychadza z vyuzitia heuristik a defaultov pre dosiahnutie cielov
verejnych politik (priklad — faj¢enie na hl. stanici v BA)

prvé systematické vyuzitie v
Behavioural Insights Team (Nudge Unit) — UK, 2010
Behavioural Insights Team — Chicago -
V 2014 — 136 krajin pracuje s bevavioralnou vedou a 51 krajin s

centralne riadenou policy initiative (Thaler, 2015)
testovanie politik ex ante
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Aplikacia nudgingu vo VP

Liberalny (libertariansky) paternalizmus

©

Nudge for good

reSpektovanie slobody volby a ovplyviovanie spravania
,Spravnym® smerom

lacna a ucinna politika, napr. one-click intervencie
®
liberalny, ale stale paternalizmus

neistd udrzatelnost zmeny spravania
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Aplikacia nudgingu vo VP

A R P s S T B g e s nnmn s anv

. Policy :
: Formulation

: SAgenda: : : ;
: : : E Decision
‘Making

‘Monitoring and : ;
Evaluation : . Policy:
: : .....;.....lm.plememati.on...;........
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Aplikacia nudgingu vo VP

Organizacny princip ucinného nudgingu:
architektura volby
defaulty
prompted choices
automating enrollment a opt-out

experimenty
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Aplikacia nudgingu vo VP

Finalny navrh

Identifikacia Hladanie riesenia najucinnejsieho
roblému resers & kreativa riesenia .
P ( ) (vystup) Vysledok

Analyza
problému

Implementacia

Iteracia &
testovanie

Pred’beén\'l Vyhodnotenie
navrn ucinnosti
rieseni testovanych

rieSeni



Experimenty vo verejnej politike

Fakty — evidence-based public policy

Laboratorne experimenty
© PIna kontrola nad experimentom,
within subject,
@ Nizsia externa validita, umelé prostredie
Terénne (field) experimenty
© Prirodzené prostredie, realni fudia, kontext
® Narocni replikacia, nizsia robustnost, spojenie s

konkrétnym kontextom
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EXPERIMENTALNA EKONOMIA — POHLAD DO

HISTORIE
1

=  Thurstone (1931) — indiferencné krivky
Morgenstern, von Neuman (1944)- tedria hier
Dresher a Flood (1950) — vazriova dilema
Smith (1950), Plott (1970) — laboratodria EE
1998 oficialne pomenovanie a ¢asopis EE
Nobelova cena - Kahneman, Smith (2002), Roth (2012),
Shiller (2013), Thaler (2017)
VeI
OLERIEKNE
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LABORATORNE EXPERIMENTY
T

Vytvorenie mikrosystému, ktory simuluje realny
jav, v laboratérnom prostredi

Zakladom je kontrola
technolodgie, vstupny kapital
casovanie akcie

dostupnost informacii
kontext (framing)

USTAV
VEREJNEJ
POLITIKY
FSEV UK






EXPERIMENTY
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INTEF

Population is splitinto 2
groups by random lot

cO




AB TESTOVANIE
o

form 500/0 500/0
form

¢ * b

50 conversions Variation B WINS! 75 conversions

- USTAV
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THINK - zvazovanie
o

deliberativna demokracia

aktivne a informované volby na zaklade dialogu

vzdelavanie

&
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THINK — ZVAZOVANIE

Prikladom je experiment v oblasti registrovania sa do registra darcov organov, ktori
vyskumnici vykonali na vzorke 179 univerzitnych Studentov. Nahodne rozdeleni Studenti do
troch skupin dostali tri odlisné intervencie:

*Informacny letdk v Style postrcenia, ktory ich motivoval, aby darovali svoje
organy. Pracoval s roznymi typmi spolo€enského tlaku, ako napr. informacie o
mnozstve mladych l'udi, ktori sa uz zaregistrovali, ¢i podporou tejto aktivity zo
strany celebrit.

*Ten isty letdk, za ktorym nasledovala diskusia o darovani organov. Ta trvala 15
minut a obsahovala pripady darovania, priCom bola moderovana vyskumnikom
z tejto oblasti.

*Informacny letdk o prasacej chripke (toto bola kontrolna vzorka).
Postrcenie malo vacsi efekt ako kombindacia postréenia a zvazovania, ked’ pocet tych, ktori
boli ochotni zaregistrovat’ sa, klesol po diskusii.

*Zdroj: Jones, Pykett, Whitehead (2013, s. 171-172)
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STEER - sebovladanie

reflexivny obcan

rozmyslanie o rozmyslani

pochopenie prirodzenych (biologickych a
enviromentalnych) limitov ludského spravania — néjst
sposob zlepsSenia spravania

neurologia, psycholdgia

clovek ako biologicky determinovany, ale zaroven otvoreny
transformacii, posunom
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STEER — sebovladanie

Ugastnikom experimentu dali 5 pravidiel, ktoré by im mali pomahat’ robit’ lepsie rozhodnutia,
konkrétne:

*informécie o I'udskej tendencii uplatiovat’ zvyky,

«diskutovali o potrebe zvazit’ intuitivny napad,

spotreba hlbsie zvazit’ zlozitejSie rozhodnutia,

spokusit’ sa zmiernit’ stadoviti mentalitu,

*kontrolovat’ kratkodobé ciele prostrednictvom lepSieho planovania.

Utastnici vyskumu si 2 tyzdne viedli dennik, kde mali uvadzat, &i im tychto 5 pravidiel pomohlo
robit’ lepsie rozhodnutia. Uéastnici poukazali na zvysenie sebaddvery pri rozhodovani, za dolezité
povazovali aj typy/rady tykajuce sa zvazovania dlhodobych rozhodnuti, citili, ze lepSie dokazu
ovladat’ svoju intuiciu a citili sa slobodnejsi pri zmene svojich navykov.

Grist (2010)
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3. PRIKLADY BEHAVIORALNYCH INTERVENCIi
V ZAHRANICI



PRIKLADY.... BIT

08 Policy areas

08 Consumers and finance

14 Crime, justice and security

20 Education and skills

24 Energy, environment and sustainability

26 Equality and diversity

30 Government and society

34 Health and wellbeing

38 International development

42 Local government and services

48 Work and the economy

52 Bl Ventures

54 Our teams

56 London

58 Manchester USTAV
58 Singapore VEREJNE)J
55 Syinay oLy
60 New York

61 Wellington



PRIKLADY....

ENVIRONMENT:
= odpadky
- plasty

= plytvanie jedlom, energiou
= znecisteny vzduch.....

= plagaty

= tabule

= hra/game

=  toolkit /manual
=  best practices

|
videa GSTAV
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PRIKLADY....

g
eémad
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PRIKLADY....TAX COLLECTION/ POLSKO

149 925 obcanov povinnych zaplatit dane — mdj/august 2016

randomised controlled trial — kvantitativna Studia, participanti su
rozdeleni nahodne aby dostali jeden typ , intervencie”

dva alebo viac typov intervencii u participanov, ktory ich dostali
nahodne

premenné - obsah listu, sp6sob dorucenia

testované outcomes : payment rate, payment amount, tax liability
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Table 3. Cost-benefit analysis: scenarios

Average
payment Payment
No of amount per rate, Unit cost, Total
taxpayers letter, PLN  percent PLN cost

Scenario 1: Using the most effective letter with regards to all taxpayers

Omission commission, admin, deterrence 149,925 1469.3 48.6 9.20 1,379,310
Control group (dunning letter) 149,925 1122.7 40.2 9.20 1,379,310
Dunning registered 149,925 1159.0 40.7 14.96 2,242,878

Difference compared to control group -

Difference compared to dunning registered (863,568)

Scenario 2: Using standard behavioral letter with regards to all taxpayers

Standard behavioral 149,925 1371.4 46.3 9.20 1,379,310

Difference compared to control group -

Difference compared to dunning registered (863,568)

Source: World Bank staff based on Ministry of Finance data.
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MESTO PRIEVIDZA

Podateltia: Mestsky trad Prievidza, Ndmestie slobody 14, 971 01 Prievidza E 1
Evidenéné &islo: 0166152 Déatum: 03.11.2017 )
Cislo konania: 2.2.4- 927 -2017 /115158 - .

Vybavuje: Ing. Andrea Podoldkova

e mmmm———— _

Vyzva na zaplatenie dafiového nedoplatku

Mesto Prievidza ako spravca dane podla § 4 ods. 1 zdkona &. 563/2009 Z.z. o sprave dani (dafiovy poriadok) a
o zmene a doplnen{ niektorych zdkonov v platnom zneni s pouZitim § 80 citovaného zdkonaVas vyzyva na
zaplatenie dafiového nedoplatku, ktory vznikol na

Typ poplatku Rok Variabilny symbol Specificky symbol Nedoplatok k 30.09.2017 v €
Komunalny odpad 2014 1620166152 1403000001 67.98
Komunéalny odpad 2015 1620166152 1503000001 643.86

* Komunalny odpad 2016 1620166152 1603000001 399.10
Komunélny odpad 2016 1620166152 1603000002 295.20
Komunalny odpad 2017 1620166152 1703028159 134.13
Kc Iny odpad 2017 1620166152 1703002719 479.70

Spolu : 2019.97

Nedoplatok uhrad’te v lehote do 15 dni od dorugenia tejto vyzvy na uiget mesta Prievidza, IBAN SK27 7500 0000
0040 0570 3897, BIC kod CEKOSKBX vedeny v pobotke Ceskoslovenskej obchodnej banky, a.s., v Prievidza, alebo
v pokladni Mestského tradu v Prievidzi. Pri platbe je nutné uviest’ variabilny symbol a Specificky symbol.

Upozoriiujeme Vas, Ze ak nedoplatok nezaplatite v stanovenej lehote, mesto ako spriavca dane prikro&i k
vymdhaniu nedoplatku v stilade s § 88 zdkona &. 563/2009 Z.z. v platnom zneni. Zaroveii Vdas upozoriiujeme, Ze z
dévodu nezaplatenia poplatku v lehote alebo vo vyske uréenej v rozhodnuti, Vam aZ do zaplatenia nedoplatku plynie
urok z ome3kania z dlZznej sumy podla § 156 vysiie citovaného zakona.

Poucenie:
Proti tejto vyzve mozno podla § 80 zékona &. 563/2009 Z.z. v plamom zneni podat’ namietku do 15 dni od jej
dorudenia pisomne u spravcu dane - Mesto Prievidza, Mestsky urad Prievidza, Namestie slobody 14, 971 01

Prievidza. Podanie namietky ma odkladny G&inok.
/_W/W(/

JUDr. Katarina Machéa&kova, primatorka mesta zastiipena zamestancom
Ing. A. Podoldkovou na zékl. pov.&. 1.2-325-2012/8997 zo diia 07.02.2012
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, MESTO PRIEVIDZA
Podateliia: Mestsky tirad Prievidza, Namestie slobody 14, 971 01 Prievidza

Evidené&né &islo: 0166152 Datum: 03.11.2017 )
Cislo konania: 2.2.4- 927 -2017 /115158 ' ) — — - :
Vybavuje: Ing. Andrea Podolakova

Tel. &islo: 046-5179223, 0904 752 651

Prosim zaplat’te o najskdér poplatok za komunialny odpad

Vazeny pan/pani,
podla nasich zaznamov ste k 30.9.2017 nezaplatil/a poplatok za komunalny odpad.

Pokial dIZna sumu o vyske 274,89 € spolu s naakumulovanym urok nezaplatite v stanovenej
lehote, sme opraveni od vas dlznd sumu vymahat.

Prosim zaplatte dIZnd sumu v plnej vyike (300 € vratane pokuty) do 15. dni od dorué&enia tejto
vyzvy. Zaplatit méZte prevodom alebo priamym vkladom na aéet SK XX XXXX XXXX XXXX XX

vedeny v Slovenskej sporitelni, pripadne zaplatenim Seku na poste ¢i priamo na pokladni
danového uradu.

V pripade akychkolvek otazok &i problémov so zaplatenim dlznej sumy nas nevahajte ihned’
kontaktovat na tel.&. 02/XXX XX XX XX

Vase konanie v tejto veci budeme pozorne monitorovat.

S pozdravom,

JUDr. Katarina Machackova, primiatorka mesta zastipena zamestancom
Ing. A. Podolakovou na zakl. pov.&. 1.2-325-2012/8997 zo diia 07.02.2012
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, MESTO PRIEVIDZA
Podatel’fia: Mestsky tirad Prievidza, Namestie slobody 14, 971 01 Prievidza

Datum: 03.11.2017

Prosim zaplat'te o najskdér poplatok za komunilny odpad
VaZeny pan/pani,

podla nasich zéaznamov ste k 30.9.2017 nezaplatil/a poplatok za komunadlny odpad vo vyske 999 €.
Prosim zaplatte dIZnG sumu o ngiskér v plnej \{\'{§ke7

Ak dlh €¢o najskdr nezaplatite, budeme ho od vas vymahat. V ramci vymahania vam napriklad mé-
Zeme zablokovat bankovy ucet &i vyplatu. Vietky naklady s tym spojené si navyse zaplatite sami.

Dolezité informacie

& zaplatit do 15 dnil
L 090X XXX XXX
R, 046 /51 79 223
P24 info@prievidza.sk
ED zak. & 564/2009 Z.z. (54, §80, §88)
Ako zaplatit?
Naskenujte QR
vasou mobilnou
aplikaciou a
zaplatte poplatok! POKLADNA
Udet mesta: SK27 7500 0000 0040 0570 3897 Pondelok: 7.30 -15.00
Kéd banky: CEKOSKBX Utorok: 7.30 -15.00
Variabilny symb.: 1620166152 Streda: 7.30 -15.00
SPECHICKY SVIMID.Z  iiciecicoiniesasissesonniios Stvrtok: 7.30 -15.00
Poznamka: Piatok: 7.30 -15.00
_____ i Evidencné ¢&islo: 0166152 USTAV
2\ Cislo konania: 2.2.4- 927 -2017 /115158 VEREJNEJ
JUDr. Katarina Machackova, primiatorka mesta zastipena zamestancom Vybavuje: Ing. Andrea Podoldkova P OLITIKY
Ing. A. Podolakovou na zakl. pov.€. 1.2-325-2012/8997 zo diia 07.02.2012 Tel. &islo: 046-5179223, 0904 752 651

FSEV UK



PLATIT DANE JE SPRAVNE
. ‘. JE SPRAVNE

ke | PLATIT DANE JE
: ; c SPRAVNE

92 10 obyvatefov
Prievidze je
¢ presvedéenych, ze
zaplatit dane a poplatkya - —- -~
== podporit tak mesto, v
ktorom zijeme, je spravna
vec.

9z 10 obyvatefov
Prievidze je
presvedéenych, ze

.| zaplatit dane a poplatky
' | apodporit tak mesto, v
ktorom Zijeme, je
spravna vec.

92 10 obyvatelov Prievidze
je  presvedéenych, ze
zaplatit dane a poplatky a| e :

| je presvedéenych, Ze zaplatit' dane

» - podporlfw fak 'mesto', v a poplatky a podporit' tak mesto, v ktorom
e ot ktorom Zijeme, je spravna Zijeme, je spravna vec.

mobilne] bankovej

aplikacil vec.

9z 10 obyvatelov Prievidze Zaplat'te o najskar aj Vy.

9z 10 obyvatelov Prievidze je presvedcenych,
ze zaplatit dane a poplatky a podporit tak
mesto, v ktorom zijeme, je spravna vec.

Zaplatte ¢o najsker aj
Vy.

Zaplat'te €o najskdr aj Vy. Zaplat'te o najskar aj Vy.

Zaplatte ¢o najskér aj Vy.

[Ob-mO) Natitajte vo Vasej
HIA  mobilnej bankovej

‘ﬁ aplikacii

mobilnej  bankovej
aplikacil

VDAKA VASEJ PODPORE SME' UZ

SPOLU DOKAZALI VELA

_ VDAKA VASEJ
o TANE s R i ) PODPORE SME UZ

4 * g VDAKA VASEJ PODPORE SME i ; :

UZ SPOLU DOKAZALI VELA , AT e SP(?LU DOKAZALI
" "R ) VY STE MESTO p: VELA

Vdaka  Vam Prievidza
< prospertje.  Minuly rok sa
= podarilo mnohé: zrevitalizovali
== sme park pred Uradom préce,
podporili  8port, kultiru  aj
GistejSie  Zivotné prostredie.
Pomézte aj tento rok.

VY STE MESTO

Vdaka  Vam  Prievidza
prosperuje. Minuly rok sa
podarilo mnohé: zrevitalizovali
sme park pred Uradom prace,
podporili - $port, kultdru aj

VY STE MESTO

VY STE MESTO VY'STE MESTO

Vdaka Vam Prievidza prosperuje
Vdaka Vam Prievidza prosperuje. Minuly rok sa podarilo

Minuly rok sa podarilo mnohe: Vdaka Vam Prievidza prosperuje ; Zaplatehin  poplatky’ &6 Gistejsie zivotné prostredie.
3 ” B g 2 o : mnohe: zrevitalizovali sme park pred Uradom' préce, \ - > u
zrevitalizovali sme park pred Minuly rok sa podarilo mnohé: zrevitalizovali najskér, pomocou prilozenych o @0 |« PomoZte ajtento rok.
¥ . R d < i podporili Sport, kultiru aj Cistejsie zivotné prostredie. i ¢ i it [-¥ 1!
Nacitafte vo Vasej | Uradom préce, podporili Sport, sme park pred Uradom préce, podporili Sport, ~ Udajov poméhate  Prievidzi . 4
mobinej bankovs | iy &) Gistefsie  Zivoiné | kultiru o Gstefse Zivotné prostredie. Pombte 2 tento rok emeAes) g ra: hnedieraz. s s {48 Zaplatenim poplatku  ¢o
aplikée ! A — oy Ay
prostredie. Pomézte aj tento rok. . - .,, najskér, pomocou priloZenych
Zaplatenim poplatku &0 najskér, pomocou prilozenych Faplo b pap/eftnl 5, kS, Fortincol prloschyin e Udajov  pomahate  Prievidzi

{idajov pomdhate Prievidzi hned teraz.

hned teraz.

Zaplatenim poplatku o najskor, (dajov pomahate Prievidzi hned teraz.
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o
, . o Li7r  Natitajte vo Vasej mobilnej
Db O Neciale vo Vaiel i bankovej aplikicii
IA mobilnej bankovej Aol o ,'_hE
q aplikcil 0| bekia M Natitajte vo Vasej
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pomahate Prievidzi hned teraz.
iﬁ mobilnej  bankovej

aplikacii




AKTUALNE FIELD EXPERIMENTY — CIVITA CENTER
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Inovacie v oblasti Skolstva maju zlepsit prospech
Ziakov

NA FACEBOOK [#] VYTLACIT STRANKU [ ] POSLAT EMAILOM = ' UPOZORNIT NA CHYBU

4. 3. 2019 10:04

Oblast skolstva v Prievidzi prave v tychto diioch aplikuje novinku. Prievidzska
samosprava sa zapojila do experimentalnej aktivity, v ktorej ucitelia
upozornuji rodicov o terminoch skdsania ¢i pisania testov ich deti formou SMS

pripomienok. Ide o siéast SirSieho projektu zameraného na Géinnost
miestnych verejnych politik.

Mesto Prievidza vstupilo s oblianskym zdruzenim Civita Center a Univerzitou
Komenského v Bratislave do projektu financovaného z Operacného programu Efektivna
verejnd sprava s nazvom "Behaviordlna politika pre mesto starajlce sa o svojich
obcanov". Jednou z prvych oblasti v ktorej boli aplikované odporucanie pre prievidzsku
samospravu je oblast Skolstva.

Potreba aplikovania SMS pripomienok vychadza z potrieb dnesnej doby, kedy sa rodicia
Skolopovinnych deti Coraz CastejSie boria s problémom zablidania na domacu pripravu
na vyucovanie. V sucasnosti sa nejedna len o napisanie domacich uloh, ale aj o pripravu
na skusanie alebo pisomné testy. Rodicia sa snazia pripominat svojim detom ich $kolské
povinnosti, no kvéli zaneprazdnenosti, rychlemu Zivotnému tempu a rieSeniu dalSich
kazdodennych starosti jednoducho zabudnu skontrolovat svoje dieta, &i sa pripravilo na
vyucovanie. Rodi¢ musi vediet, ¢o, kedy a ako urobit, aby dietatu pomohol. Len tak
modze svoje dieta podporovat v plneni si $kolskych povinnosti.
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PRIMING NA ZELEZ. STANICI

iem. 16 ludi/1 hod.
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SILNE STRANKY A VYZVY

© univerzitné pracoviska a SAV

laboratorne experimenty, hlavne SAV

® technika — vid MUB
projekty — zahranicné timy, spojené
testovania, zdroje

skor spotrebitelské testovania

testovanie na uradoch — ochrana os. udajov
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